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Bezeichnung Beschreibung Telefon Internet

Pflegestützpunkt Stadt 
und Landkreis Schweinfurt

Pflegeberatung und –koordination: Der 
Pflegestützpunkt informiert individuell über 
verschiedene Hilfs- und 
Unterstützungsangebote umfassend und 
kostenfrei. 

09721 / 533230 https://www.pflegestuetzpunkt-sw.de/

Seniorenberatung, 
Wohnberatung, 
Wohnungsanpassung 
(Landkreis)

Die Seniorenberatung unterstützt mit 
Informationen und Hilfsangeboten, bei der 
Suche nach Netzwerkpartnern und finanziellen 
Fördermöglichkeiten.

09721 / 55469 https://www.landkreis-
schweinfurt.de/seniorenberatung 

Seniorenberatung, 
Wohnberatung, 
Wohnungsanpassung 
(Stadt)

Die Seniorenberatung unterstützt mit 
Informationen und Hilfsangeboten, bei der 
Suche nach Netzwerkpartnern und finanziellen 
Fördermöglichkeiten.

Wohnberatung: 
09721 / 513965 
Seniorenberatung: 
09721 / 513979        

https://www.schweinfurt.de/leben-
freizeit/gesundheit-soziales/m_22736

Fachstelle für pflegende 
Angehörige

Pflegeberatung, psychosoziale Begleitung + 
Einzelfallberatung

09721 / 2983880 https://www.diakonie-
schweinfurt.de/senior-innen

Hospizverein Schweinfurt 
e.V.

Fachkundige Beratung zu hospizlich-palliativer 
Betreuung und Versorgung. Vermittlung 
ehrenamtlich tätiger Hospizbegleiter/innen.

09721 / 5331150 https://www.hospizverein-
schweinfurt.de/home.html

Malteser Hospizdienst 
Schweinfurt

Ganzheitliche Begleitung von Menschen in ihrer 
letzten Lebensphase. Vermittlung ehrenamtlich 
tätiger Hospizbegleiter/innen.

09721 / 930911 32 https://www.malteser-schweinfurt.de

BRK: Beratungszentrum 
Bayern

Vermittlung von sozialen Dienstleistungen und 
angebotsübergreifenden individuellen 
Gesamtlösungen. Regionale Vernetzung + 
Erreichbarkeit rund um die Uhr.

08000 / 365000 https://www.kvwuerzburg.brk.de/angeb
ote/servicedienste/beratungszentrum.h
tml

Pflegeservice Bayern Telefonische Erstberatungsstelle der 
gesetzlichen Pflegekassen in Bayern. Montag 
bis Freitag 08:00 – 18:00 Uhr.

0800 / 7721111 https://www.pflegeservice-bayern.de/

COMPASS Telefonische Beratungsstelle der privaten 
Pflegekassen. Montag bis Freitag 08:00 – 19:00 
Uhr, Samstag 10:00 – 16:00 Uhr.

0800 / 7721111 https://www.compass-
pflegeberatung.de/

Wege zur Pflege Servicetelefon des Bundesfamilienministeriums. 
Montag bis Donnerstag von 09:00 – 18:00 Uhr. 

030 / 20179131 https://www.wege-zur-pflege.de/start

Bürgertelefon zur 
Pflegeversicherung

Informationsangebot des Bundesministeriums 
für Gesundheit. Montag bis Donnerstag von 
08:00 – 18:00 Uhr, Freitag 08:00 – 12:00 Uhr.

030 / 340606602 https://www.bundesgesundheitsministe
rium.de/service/buergertelefon.html

BERATUNGS- UND UNTERSTÜTZUNGSANGEBOTE
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Bezeichnung Beschreibung Telefon Internet

Ambulante Pflege 
Schwebheim

Kurs zur häuslichen Pflege für Angehörige und 
Interessierte (kostenlos), der in AWO 
Tagespflegeeinrichtungen im Landkreis 
angeboten wird.

09723 / 9327863 https://www.awo-
unterfranken.de/einrichtungen/ambula
nte-pflege-schwebheim/aktuelles/ 

tanja.schmitt@awo-unterfranken.de 
Fachstelle für pflegende 
Angehörige

Angehörigenschulung bei Demenz 09721 / 2983880 https://www.diakonie-
schweinfurt.de/senior-innen

alle Pflegekassen: § 45 
SGB XI Pflegekurse für 
Angehörige und 
ehrenamtliche 
Pflegepersonen

Schulungskurse werden von allen Pflegekassen 
angeboten! Auf Wunsch findet die Schulung 
auch in der häuslichen Umgebung der 
pflegebedürftigen Person statt. 

Telefonische 
Anfrage bei Ihrer 
Krankenkasse

https://www.bundesgesundheitsministe
rium.de/service/begriffe-von-a-
z/p/pflegekurse.html

Malteser Hilfsdienst e.V Online-Pflegekurs für Angehörige (kostenlos) https://www.malteser.de/online-
pflegekurs.html

Johanniter - Pflegecoach Online-Pflegekurs für die häusliche Pflege https://johanniter-pflegecoach.de/
Curendo Online-Pflegekurse für die Pflege Angehöriger 

(zertifiziert). Teilnahme für gesetzlich 
Versicherte kostenfrei und privat Versicherte 
erstattungsfähig.

https://pflege.curendo.de/

ANGEHÖRIGENSCHULUNGEN
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Bezeichnung Beschreibung Telefon Internet

Krisennetzwerk 
Unterfranken 

Psychosoziales Beratungs- und Hilfeangebot 
rund um die Uhr: Telefonische Beratung, 
Vermittlung in ambulante Krisenhilfe oder einen 
mobilen Einsatz vor Ort

0800 / 655 3000 https://www.krisendienste.bayern/unter
franken/

Fachstelle für pflegende 
Angehörige

Einzelfallberatung und psychosoziale Beratung 
– Angehörigenschulung bei Demenz – 
Selbsthilfegruppe - Entlastung - Vermittlung

09721 / 2983880 https://www.diakonie-
schweinfurt.de/senior-innen

Sozialpsychiatrischer 
Dienst (SPDI)

Beratungsstelle, Betreutes Wohnen, 
Tageszentrum für  Menschen mit psychischen 
Erkrankungen sowie deren Angehörige und 
Freunde.

09721 / 71 58 55 https://caritas-sw.de/hilfe-
beratung/sozialpsychiatrischer-dienst/

Telefon Engel - 
Gespräche gegen 
Einsamkeit im Alter

Der Münchner Verein Retla vermittelt älteren 
einsamen Menschen Telefon-Partner/innen.
Montag bis Freitag von 10 Uhr bis 18 Uhr

089 / 18910026 https://retla.org/telefon-engel-bieten-
gespraeche-gegen-die-einsamkeit/

Demenzstammtisch 
KPPPM Werneck

Selbsthilfegruppe für betroffene und 
interessierte Angehörige. Regelmäßig am 
letzten Freitag im Monat um 15 Uhr im Café 
Balthasar.

 09722 / 21 78-26 
oder -25

https://www.psychiatrie-
werneck.de/psychiatrische-
klinik/veranstaltungen/23617.Demenzs
tammtisch.html

in.kontakt Die kostenfreie App für pflegende Angehörige 
zum Vernetzen, Informieren und Austauschen 
von „wir pflegen e.V.“ entwickelt und 
bereitgestellt.

0800 / 7721111 https://www.wir-pflegen.net/helfen/in-
kontakt-app-fuer-pflegende-
angehoerige

UNTERSTÜTZUNG BEI PSYCHISCHER BELASTUNG
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Bezeichnung Internet

Stadt Schweinfurt https://www.total-lokal.de/publikationen/seniorenwegweiser-der-stadt-schweinfurt-auflage-2-
.html

Landkreis Schweinfurt https://www.total-lokal.de/publikationen/seniorenwegweiser-fuer-den-landkreis-schweinfurt-
auflage-1-.html

Fachstelle für Demenz und Pflege 
Unterfranken

https://www.demenz-pflege-unterfranken.de/

Pflegefinder - Die Pflegebörse für 
Bayern

https://www.stmgp.bayern.de/pflege/pflegefinder/

AOK Pflegenavigator https://www.aok.de/pk/pflegenavigator/

BKK PflegeFinder https://pflegefinder.bkk-dachverband.de/

BARMER Pflegelotse https://www.pflegelotse.de/presentation/pl_startseite.aspx?krankenkasse=barmer

DAK Pflegelotse https://www.pflegelotse.de/presentation/pl_startseite.aspx?krankenkasse=dak

VdeK Pflegelotse https://www.pflegelotse.de

WEITERFÜHRENDE INFORMATIONEN
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Bezeichnung Adresse Telefon Beschreibung

Caritas 
Sozialzentrum Steigerwald
Alltagsbegleiter

Philipp-Stöhr-Weg 9 
97447 Gerolzhofen

09382 / 60 81 93 Hauswirtschaft 
Betreuung;
Bereich VG Gerolzhofen

Caritas Sozialstation St. Michael 
Alltagsbegleiter

Am Schloßpark 11
97440 Werneck

09722 / 948 03 64 Hauswirtschaft 
Betreuung

Caritas Sozialstation St. Josef e.V. Kettelerstr. 7 
97424 Schweinfurt

09721 / 78790 Hauswirtschaft 
Betreuung

Sozialstation St. Elisabeth e. V. Friedenstr. 8 
97421 Schweinfurt

09721 / 21150 Hauswirtschaft 
Betreuung

Arbeiter-Samariter-Bund 
Schweinfurt

Wilhelm-Leuschner-Str. 4 
97421 Schweinfurt

09721 / 67529712 Hauswirtschaft 
Betreuung

Diakonie Fachstelle für pflegende 
Angehörige

Niederwerrnerstr. 22 ½ 
97421 Schweinfurt

09721 / 29 83 88 0 Betreuung (für Menschen 
mit Demenz)

Dienste mit Herz GmbH Neutorstr. 22 
97421 Schweinfurt

09721 / 94 24 211 Hauswirtschaft 
Betreuung

FED – Ring für 
Familiendienstleistungen 
Maschinenring

Gerolzhofen 09382 / 97490 Hauswirtschaft 
Betreuung

FED – Ring für 
Familiendienstleistungen 
Maschinenring

Arnstein 09363 / 90760 Hauswirtschaft 
Betreuung

Hauswirtschaftlicher Fachservice 
Mainfranken

Schafhofweg 7
97234 Reichenberg / OT 
Üngershausen

09366 / 980 678
0177 / 211 48 65

Hauswirtschaft 
Betreuung

Liberte Home Untere Aubergstr. 17 
97711 Poppenlauer

09733 / 899 33 52 Hauswirtschaft 
Betreuung

Visit Schützenstr. 2
97422 Schweinfurt

09721 / 5099530 Hauswirtschaft 
Betreuung

Alltagshelfer mit Herz Hauptstr. 25
97499 Donnersdorf

09528 / 9513544 Hauswirtschaft 
Betreuung

PESA Haushaltshilfe Meisenweg 7
97422 Schweinfurt

0152 / 56936727
0152 / 56936947

Hauswirtschaft 
Betreuung

Nolte Pflegedienst GmbH An der Spielleite 14
97234 Unterpleichfeld

09367 / 984399 Hauswirtschaft 
Betreuung
(Wipfeld und Schwanfeld)

Senioren Lebenshilfe GmbH Hesselbacher Weg 1 
97453 Schonungen

0800 / 83 22 11 00 Hauswirtschaft 
Betreuung

Private Hilfe:
Anerkennung einer privaten 
Kontaktperson als „Ehrenamtlich 
tätige Einzelperson“
Fachstelle für Demenz und Pflege

Bahnhofstr. 11 
97070 Würzburg 

https://www.einzelperson-bayern.de/

0931 / 20 78 14 40 Anerkennung, Schulung, 
keine Vermittlung

NUTZUNGSMÖGLICHKEITEN ENTLASTUNGSBETRAG §45b SGB XI

WICHTIG: Der Entlastungsbetrag kann auch für die Inanspruchnahme der teilstationären Pflege (Tagespflege) eingesetzt 
werden. Diese finden Sie für die Region Schweinfurt hier: https://www.stmgp.bayern.de/pflege/pflegefinder/
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